
 و راهکارهای رفع آن 10هنگ کردن ویندوز 

د. این مشکل می تواند دلایل ، مشکلی رایج است که کاربران بسیاری با آن دست و پنجه نرم می کنن10هنگ کردن ویندوز 

مختلفی داشته باشد، از جمله مشکلات سخت افزاری )مانند رم، هارد دیسک یا کارت گرافیک(، نرم افزاری )ویروس ها، 

بدافزارها، یا نرم افزارهای ناسازگار(، و تنظیمات نادرست سیستم. هنگ کردن ویندوز نه تنها باعث کاهش کارایی سیستم 

 .تواند منجر به از دست رفتن داده های مهم نیز شود می شود، بلکه می

 :10علل اصلی هنگ کردن ویندوز 

 خرابی یا عدم تطابق قطعات سخت افزاری با یکدیگر می تواند باعث هنگ کردن شود :مشکلات سخت افزاری. 

 ویروس ها و بدافزارها می توانند به فایل های سیستم آسیب رسانده و باعث اختلال در  :نرم افزارهای مخرب

 .عملکرد ویندوز شوند

 برخی نرم افزارها ممکن است با ویندوز یا سایر نرم افزارها تداخل داشته باشند :نرم افزارهای ناسازگار. 

 ت انرژی یا درایورها، می تواند باعث بروز تنظیمات نادرست در ویندوز، مانند تنظیما :تنظیمات نادرست سیستم

 .مشکل شود

 آسیب دیدن فایل های سیستم ویندوز می تواند به عملکرد نادرست آن منجر شود :فایل های سیستم خراب. 

 :10راهکارهای رفع مشکل هنگ کردن ویندوز 

ند و هیچ قطعه ای خراب اطمینان حاصل کنید که سخت افزار سیستم شما به درستی کار می ک :بررسی سخت افزار .1

 .نشده باشد

از یک آنتی ویروس قوی برای بررسی و حذف ویروس ها و بدافزارها استفاده  :اسکن سیستم در برابر تهدیدات .2

 .کنید

 .اطمینان حاصل کنید که درایورهای دستگاه های شما به روز هستند :بروزرسانی درایورها .3

 .استفاده کنید SFC ایل های سیستم ویندوز ماننداز ابزارهای تعمیر ف :تعمیر فایل های سیستم .4

 .این ویژگی ممکن است باعث بروز مشکل شود :اندازی سریعغیرفعال کردن راه .5

 .اگر اخیراً تغییری در سیستم ایجاد کرده اید، به حالت قبلی بازگردید :بازیابی سیستم به حالت قبلی .6

ی توانند منابع سیستم را اشغال کرده و باعث کندی نرم افزارهای اضافی م :حذف نرم افزارهای غیر ضروری .7

 .شوند

توانید از خدمات آنلاین مواجه هستید و نتوانستید مشکل را خودتان برطرف کنید، می 10اگر با مشکل هنگ کردن ویندوز 

ند تا به شما اای، آمادهمند شوید. متخصصان ما با تجربه و دانش کافی در زمینه رفع مشکلات رایانهشرکت فپرا بهره

 .کمک کنند

 .برای دریافت خدمات، با ما تماس بگیرید

برخی مشکلات ممکن است پیچیده باشند و نیاز به بررسی تخصصی داشته باشند. در صورت عدم موفقیت در رفع  :توجه

 .مشکل، بهتر است از یک متخصص کمک بگیرید

 .با فپرا، سیستم خود را بهینه کنید

کند. از نصب ای برطرف میای شما را به سرعت و به صورت حرفهفپرا با ارائه خدمات پشتیبانی آنلاین، مشکلات رایانه

 .تخصص ما همیشه در کنار شماستسازی سیستم، تیم مویندوز گرفته تا رفع ویروس و بهینه
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